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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de cuentas

Pheaete | Actividades Meta o producto Responsable Feahin Avance Observaciones
Procesos programada
Se program6 para la ultima
semana de junio por el equipo de|
Aprobar equipo que Planeacion y el contratista de
1.1 {liderard el proceso de!Resolucion Gerente 1er Semestre 2020 20% comunicaciones, presentar la
rendicién de cuentas propuesta para aprobacion por el
Comité Institucional de Gestién vy,
desemperio, con Acta.
4
. o ) 79
Determinar los encargadosiRecopilacion de!Profesional ‘
1.2 de entregar la .informamo‘n n?formac.l’on pa}'a Universitario Gr. Julio de 2020 0% Pendiente para julio g B
a publicar segun la matrizidivulgacion segln!1 proceso de l,V,J«W
de transparencia matriz de publicacion iPlanificacién ?y
/
Dlvqlgarfa los grupos Prc?fesu?na! Se publican en la pagina WEB
de interés informes,!Universitario Gr. los planes, resultados de cada
Subcomponente 1 Elaboracién y publicacionicomunicados 011 proceso de . rtfo o ir;formes de Ley de la
Informacion de calidad y de informes en lenguaje!mensajes sobre la!Planificacion, . 2 y
1 1.3 . - . L. Trimestral 70% empresa y se programo con el
en lenguaje’ comprensible y resultadosigestion realizada y laiPagina Web, coifratiels d8 comubicaciones
comprensible concretos informacion sobre los! Tec. Admtvo : . N P
: realizar dos videos en lenguaje]
resultados del juegoiGr.4 - proceso de - . :
< ; de sefias y en misak, pendiente
de la loteria. Sistemas ;
Guion.
Z
Divulgar a los grupos
de mtgrés informes, Pagma. Web La pagina web se actualiza del
comunicados oi(Profesional
e ) . - acuerdo a las novedades o
Actualizacion permanenteimensajes sobre la}Universitario Gr. . .,
14 . . . Trimestral 100% |noticias que presente |la
de la Pagina web. gestion realizada y lal1, Tec. Admtvo . .
; y empresa, y se puede evidenciarf -
informacién sobre losiGr.4 - proceso de ) i
. . en la pagina web seccionf
resultados del juego!Sistemas) - )
. noticias y boletines
de la loteria.
/
7
Se informa por la Técnico
R andlisis . Técnico Administrativo Grado 3 d
) y g 4 Informes!Administrativo gr.! 15 dias despues Juridica que para el prim
1.5 jtrimestral  de  PQRS! ! 25% X v
. trimestrales 3 (proceso del trimestre trimestre de 2020, no se
atendidos en la empresa . . .
juridico) |encuentra  radicada  ningunajf »
/|PQRSD.
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Uuald :
2.6 JUN. 2
Implementar acciones en Flyers coniProfesional Hasctja e.' momento debidol'a s
2.1 las redes virtuales para dar!informacion respecto, Universitario Gr. TH tral 0% patn emlaﬂ ho se han realizado
" 1a conocer la gestion queta resultados sorteos yi1 del proceso de REDEE. ? Ies c;s tyers, ST espedra
realiza la empresa. transferencias. Planificacion mplementar en el segundo
semestre de 2020
7
Subcomponente 2
Dialogo de doble via con i i
A Se programo realizar un informe
la ciudadania y sus A .
s abnes de gestion tipo entrevista en las
g Profesional instalaciones de la empresa y
2 en el afio (Grupos :ln(;\;lersnrt:;oso(?j: dl\/tulgar por redes tsoculales, (;o
2.2 iRendicién de cuentas de interés (virtual) y iy . Semestral 20% a." enor' con _pro ocoles ©
Planificacion- bioseguridad. Este informe se
Asamblea Cauca) . : X
Contratista realizara  después de |la
Comunicacion Rendicion de Cuentas a la
Asamblea programa para el 27,
0 |de julio de 2020.
NV
Realizar acciones para
Stn ponente 3 promover con los grupos Profesional
Incentivos para motivar de interés la cultura de la . Universitario Gr. . o .
!la cultura de la rendicién ol rendicion de cuentas por Flyer trimestrales 1 del proceso de Trimestral 0% RO 8¢ han implementade
y peticion de cuentas correos, pagina web, redes Planificacién
sociales y Canal YouTube.
v
Subcomponente 4 Elaboracion de informe Profesional El informe se realizara para el
Evaluacion y 4 con resultados, logros y o infocmies Universitario Gr. Semestral 0% mes de diciembre de 2020,
Hretroalimentaciéna la dificultades sobre la 1 del proceso de puesto que la rendicion se
gestion institucional rendicién de cuentas. Planificacion realiza en julio y agosto.
Z

Subcomponente /
Procesos

Componente 4: Atencién al ciudadano

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha

Avance

programada

Observaciones

Sut-amponente 1
es ura Reinduccion Técnico Se programé la reinducccion
administrativa y 1.1 |procedimiento y|1 documento administrativo 2do semestre 2020 10% para la ultima semana de junio
direccionamiento responsables Gr. 3 Juridica () Jde 2020.
estratégico \‘7 4
Informa la Técnico
Subcomponente 2 Actualizar  protocolo  de Técnico idminisitive  Gride 3 3 d?
Fortalecimiento de los | 2.1 [servicio al ciudadano para| documento administrativo | 1er trimestre 2020 |  10% |Yuridica que estan analizando e
canales de atencién garantizar la calidad y Gr. 3 Juridica prlXco e 28 a B
cordialidad en la atencién implementar para los
al ciudadano. o Jciudadanos.
VY
_— Se incluyé en el Plan de
Capgcntactbn a . .IQS capacitaciones la actualizacion
senidores pubhc.(')s . en directrices internas de la
3.1 encar.gados de in alanciin Plan de capacitacién :|afe Oficin de 1er semestre 2020 50% empresa y se programé realizar
a! cu.lldadano sol?re las Talento Humano la capacitacién a los servidores
?e';ecégge:' g, pablicos el dia 30 de junio de
. N
Subcomponente 3 P 4 2020.
Talanta Litmmana (2

N\
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Incluir en e plan de
capacitacion tematic: -

3.2 relgciona das cona a;: Plan de capacitacion #e)je Otﬁﬂna % l2do semestre 2020| 50% [Se inclys en el Plan de
taryaitn o lud alento Humano Capacitaciones la tématica def
atencion al ciudadano. Servicio al Ciudadano el cual se] @

programa realizar en el segundo

semestre de 2020

Se informa por la Técnico
- vimestrales dela l Técnico ‘ ' Administrativo  Grado 3 def

41 nformes trimestrales de ' nformes administrativo 15 dias después 25% Juridica, que para el primer Ve
PQRS trimestrales Gr. 3 Juridica del trimestre trimestre de 2020, no sef .

! 0 encuentra radicada ninguna
5/ |PQRsD.
Subcomponente 4 lF;rc?fespna!
Normativo y Acciones encaminadas a la . niversitario Gr. S
preceditiental 4.2 |sensibilizacion sobre la camPangs por 1de! 'procle'so de Teimestral 0% No se aporta evidencia de la
responsabilidad de los medios virtuales planificacién- actividad propuesta
) -
servidores publicos frente equipo de e
a los derechos de los comunicacion /
ciudadanos Vi
Profesional
- Universitario
. . ) divulgacion interna y o No se aporta evidencia de la

s Divulgacién de la politica  |gytermg Grada 2 e Gk 0% actividad propuesta v
de proteccion de datos proceso Na / i
personales planificacion \,(j‘/ v, >

Se realizd la medicion con
¥ ool encuestas de satisfaccion, los
) . . i i - Universitario Gr. '
5.1 |Medicién de Satisfaccion |1 medicion al afio 2 (Proceso Febrero 100% |resultados se encuentran
Planificacién) publicados en el informe dej -
Subcomponente 5 gestion de Gerencia. -
Relacionamiento con /
el ciudadano ; -
Se informa por la Técnico
. Técnico Administrativo Grade 3 de
Informe y analisis . ) . . ) .
) 4 Informes|administrativo gr.|15 dias después Juridica, que para el primer
5.3 |trimestral de PQRS|. . : 25% -
) trimestrales 4 (proceso|del trimestre trimestre de 2020, no se
atendidos en la empresa . A
sistemas) ~|encuentra  radicada ninguna bg
“/7|PQRSD. '

Pcomponente /
Procesos

1.1

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién

Actividades

Mejorar la
comprensibilidad de la
Péagina Web.

Meta o producto

Pégina Web

actualizada

Responsable

Profesional
Universitario Gr.

Fecha

Avance

programada

Agosto de 2020

20%

Observaciones

El proceso de Sistemas esta

trabajando en mejorar la
comprensibilidad de la pagina
WEB de la empresa de acuerdo
con las directrices del Ing.
Contratista.
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Vil |
JU LA L Z 6 JUN Zm
Supcomponente 1 1 del proceso de
Lineamientos de lanifi P eion
Transparencia Activa 'Fl,'ec ca A d’ ty
: s La pagina web se actualiza de
Gr:4 del proceso acuerdo a las novedades o
Mejora de la publicacion en de Sistemas. noticias que presente la
1.2 Pag'f‘a Web' sggun e Cumph.m‘iento de Ia Agosto de 2020 50% empresa, y se puede evidenciar
matriz de publicacion de lajnormatividad en la pagina web seccion
informacion
noticias y boletines, pero se esta
trabajando en su mejora con
/ metodos incluyentes.
/|
Subcomponente 2 No realizar cobros de Jefe Oficina En la Empresa Loteria del
Lineamientos de 21 Aplicacion del principio deicostos  adicionales Juridica del  Julio de 2020 100% Cauca, se tiene como directriz )
Transparencia Pasiva " Igratuitidad por reproducciéon de Talento Hur);ano ’ que no se cobra por laj
la informacion. / reproduccion de la informacion.
V
Se elaboréd el documento de|
Instrumentos de gestion de
Informacion publica de la Loteria
Jefe Oficina del Cauca, el cual contiene el
Definicion y Registro de Administrativa o inventario de activos de de
&1 los activos de informacion T documekito Financiera y de 0% informacién, documento que se
Recursos Fisicos envio al correo electronico de los|
funcionarios en enero de 2020,
, pero no se ha realizado la
/R 9% capacitacién sobre su contenido.
AN
Subcomponente 3 ;
. Profesional
Elaboracién de los Formulacién del esquema Universitario Gr La matriz  se  encuentra
Instrflmentos de 'de put?l'lcacton c}e s 1 , y técnico Septiembre de " actualizada a 2020, sin embargo
Gestion de la} 3.2 linformacién  (matriz  de!1 documento Admitvo Gr. 412020 50% debe esperarse la  nueva
Informacion &l;gllﬁ:g:%n i I proceso - de modificacion y actualizacion del
) Sistemas / la pagina web
' a
Se elabor6 el documento de
Instrumentos de gestion de|
Informacién publica de la Loteria
N : Jefe Oficina del Cauca, el cual contiene el
3.3 p?flnlcalé?é de::I’ :i}(::':z de 1 documiento Administrativa 90% indice de informacién Clasificadal
: ;Zsoerrr\r/,agan AiERds ¥31 0o Financiera y de ° y Reservada, documento que se|
Recursos Fisicos envio al correo electronico de los|
funcionarios, pero no se ha
realizado la capacitacion sobre|
su contenido. o
; 0
Actualizacion del Técnico tsr:ba’;r:g;mzn gueactjzlizaiiscﬂ \@
4.1 iprocedimiento de PQRS 11 documento Administrativo  1Julio de 2020 20% del eroc edimiento con la oficinall
adoptado en la empresa grado 3 Juridica 0, |de Planeacién A5 L
» 2 0/ \“/ 1 7
Subcomponente 4 X Y i
Criterio  Diferencial de
Accesibilidad ‘ Profesional
?':’;32;':&2:??32?” en Universitario Se programo con el contratista
4.2 om sibl a Redes sociales grado 1 - proceso Agosto de 2020 20% de comunicaciones realizar dos
) cg.s pren ilt js' —_— © Planificacion -} 9 ° videos en lenguaje de sefias y en
(discapacitados y grup Contratista misak. Pendiente Guion. —

étnicos)

comunicacion

\/D\”j\\ N

R Qo {7/\ %//V(Jgﬁb,y /




NCYD) 1
EERE

cAofet 2.6 1IN 2000
Profesional Se realizd la medicion co:!
Universitario Gr encuestas de satisfaccion, los|
5.1 IMedicion de satisfaccion  !1 medicion al afio “iFebrero de 2020 100% |resultados se encuentranf
i ; . glaniﬁcaé'l:g:)c o publicados en el informe de}”"
ubcomponente / " i
Monitor:o o v |gestion de Gerencia.
a la informacién . .
publica, Se informa por la Técnico
Informe analisis Técnico Adninistrativo Grado 3 de
5.2 !trimestral yde PQRS4 Informesjadministrativo gr.}15 dias después 25% Juridica, que para el primer
. trimestrales 4 (proceso!del trimestre trimestre de 2020, no se
atendidos en la empresa " : /
Sistemas) encuentra radicada mngunaH/
4367/ PQRSD.

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, actualmente esta ejecutando actividades tendientes a cumplir con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, para lo cual esta4 implementando las acciones previstas en la Ley. Realizada la valoracion general se encuentra en un promedio de 38%,
pero se debe tener en cuenta que varias de las actividades se programé realizarlas durante el segundo semestre de 2020, razén por la cual se recomienda revisar el
cronograma y considerando el estado de las actividades que estan pendientes de tramitar, se tomen las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo

promedio bajo,

propuesto.

NOMBRES Y APELLIDOS MARIA DEL SOCORRO TERAN MOSQUERA
CARGO Jefe Oficina de Control Interno
FIRMA

E. Maria del Rocio Vidal Tecnico Adtivo. 02
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